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VAKEDno-2022-288
Hankintapäätös RAIsoft ohjelmistojen hankinta vammaisten tuetun asumisen sekä 
vammaisten lasten lyhytaikaishoidon tueksi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle siirtyi Voimaanpanolain (Laki sosiaali- ja 
terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitä 
koskevan lainsäädännön voimaanpanosta 29.6.2021) 25 §:n ja 28 §:n mukaisesti 
Vantaan ja Keravan kunnilta Raisoft Oy:n kanssa solmitut sopimukset; IT-sopimus, Nro 
180102 / 2014 • Tietoturvallisuussitoumus (Raisoft – Vantaa), 24.10.2019 Keravan 
kaupunki (0127485–5) • Palvelusopimus, allekirjoitettu 8.8.2018 • Henkilötietojen 
käsittelyn ehdot, 8.8.2018.

Vammaisten lasten lyhytaikaishoidossa, Pikku-Koivun yksikössä, on nyt tarve 
arviointivälineelle vammaisten tuetun asumisen asiakkaiden sekä vammaisten lasten 
lyhytaikaishoidon asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin tueksi. 
Arvioinnin tuottaman tiedon avulla edellä mainituille asiakasryhmille pystytään 
suunnittelemaan ja kohdentamaan palvelut yksilöllisesti.

Vitec Raisoft Oy on 12.2.2025 tarjouksessaan tarjonnut Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueelle lisämoduuleja RAIsoft.net palveluun, sisältäen 195 lisenssiä 
vammaisten tuetun asumisen osittaisarvionnin arviointityökaluun ja 45 lisenssiä 
vammaisten lasten lyhytaikaishoidon arviointivälineeseen hintaan 4041,00 euroa (alv 
0%). Hinta sisältää ohjelmistojen käyttöönoton ja vuosimaksun ensimmäiseltä 
vuodelta.

Hankintalain (129.12.2016/1397) 136 §:n 1 momentissa säädetään, että 
hankintasopimusta tai puitejärjestelyä ei saa EU- kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa 
tai kansalliset kynnysarvot ylittävissä liitteen E mukaisissa palveluhankinnoissa taikka 
käyttöoikeussopimuksissa olennaisesti muuttaa sopimuskauden aikana ilman tämän 
lain mukaista uutta hankintamenettelyä. Lainkohdan 136 §:n 2 momentissa säädetään 
poikkeuksista 1 momentissa mainittuun pääsääntöön. Hankintalain 136 §:n 2 
momentin 2 kohdan mukaan sopimuksen muuttaminen on kuitenkin sallittua, mikäli 
alkuperäisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisätöitä tai -palveluja taikka 
ylimääräisiä tavarantoimituksia, jotka eivät sisältyneet alkuperäiseen sopimukseen, ja 
jos sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai teknisistä 
syistä ja aiheuttaisi merkittävää haittaa tai kustannusten merkittävää päällekkäisyyttä 
hankintayksikölle.

Lisämoduulien hankkiminen muualta kuin alkuperäiseltä palveluntuottajalta 
aiheuttaisi yhteensopimattomuutta ja suhteettoman suuria teknisiä vaikeuksia 
palvelun käytölle ja ylläpidolle, ottaen huomioon Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueen olemassa olevan sitoumukset RAIsoft.net ohjelmistoihin. 
Monitoimittajamalliin siirtyminen aiheuttaisi lisäksi kustannusten merkittävää 
päällekkäisyyttä palveluiden hallinnassa huomioiden hankinnan vähäinen arvo 
(hankinnan ennakoitu arvo neljälle vuodelle on 11 172,00 euroa (alv 0%)).

 

Oheismateriaali 

Vitec Raisoft Oy:n tarjous 12.2.2025 (salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 20 kohta) 
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Päätöksen peruste
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (2016/1397) 136 § 2 
mom 2)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosääntö 47 §

Päätös
Päätän

1.          hankkia Vitec Raisoft Oy:ltä 12.2.2025 päivätyn tarjouksen mukaisesti 
vammaisten tuetun asumisen osittaisarvionnin arviointivälineen ja vammaisten lasten 
lyhytaikaishoidon arviointivälineen hintaan 4041,00 euroa (alv 0 %);

2.          huomioida, että hankittavien ohjelmistolisenssien kokonaisarvo 1. 
sopimusvuodelle on 4041,00 euroa (alv 0%) ja hankinnan ennakoitu arvo neljälle 
vuodelle on 11 172,00 euroa (alv 0%);

3.          todeta, että edellä mainitut ohjelmistot hankitaan toistaiseksi;

4.          todeta, että tarjouksen mukaan tilauksessa sovelletaan voimassaolevien 
sopimuksien ehtoja; 

5.          sitova sopimus ei synny vielä hankintapäätöksen tiedoksi antamisella, vaan 
vasta myöhemmin tehtävällä erillisellä kirjallisella sopimuksella ja todeta että;

6.          käyttöönoton kustannukset maksetaan menokohdalta 510100020 ja jatkuvien 
palveluiden kustannukset menokohdalta 523240010.

Tiedoksi
Vitec Raisoft Oy

Allekirjoitus

tietohallintojohtaja Timo Pitkänen

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
14.4.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 16

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJE PIENHANKINTAA KOSKEVAAN PÄÄTÖKSEEN

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapäätökseen tyytymätön asianosainen 
voi tehdä päätöksestä hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai 
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen. Hyvinvointialueen 
jäsen voi tehdä päätöksestä hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen.

I Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, 
jäljempänä hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä hankintaoikaisu). Tällaisen hankintaoikaisun johdosta tehtävään 
päätökseen ei saa hakea valittamalla muutosta markkinaoikeudelta.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se, jota 
asia koskee (jäljempänä asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä. Tiedoksisaantipäivää ei 
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, 
itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti:

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen, että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Tiedoksianto kirjeitse
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Hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti postitse 
kirjeellä. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen 
lähettämisestä, jollei asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:n 
mukaisesti. Asianosainen on saanut päätöksestä tiedon saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Todisteellinen tiedoksianto

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 18 §:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi, ja 
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, että päätös voidaan antaa hänelle 
sähköisesti tiedoksi.

Asiakirja katsotaan annetun tiedoksi, kun asiakirja on noudettu viranomaisen 
osoittamalta yhteydeltä. Jos asiakirjaa ei ole noudettu seitsemän päivän kuluessa 
viranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mitä siitä muualla laissa 
säädetään.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa, mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus 
toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000
01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

II Oikaisuvaatimusohje

Aluehallituksen ja lautakunnan sekä niiden jaoston ja alaisen viranomaisen 
päätökseen tyytymätön saa vaatia siihen oikaisua. Hyvinvointialueesta annetun lain 
(611/2021) 142 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon aukioloajan 
päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto
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Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä, kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Oikaisuvaatimuksen sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella, jos 
asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä 
epäillä.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava seuraavat tiedot:

· päätös, johon haetaan oikaisua
· miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
· millä perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi mainittava lähettäjän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi 
ilmoittaa sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus toimitetaan viranomaiselle 
lähettäjän omalla vastuulla.

Vaatimus on toimitettava Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä 
klo: 16.00.

Kirjaamon yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000, 01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi
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